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Inledning

Hantering av allvarliga hindelser i form av terrorism, pandemier, naturkatastrofer och andra
storskaliga olyckor stéller omfattande krav pa samhillets aktorers formaga att samverka eftersom
sddana héndelser &r alltfor komplexa for att hanteras pa egen hand av enskilda aktorer.

Samverkansévningar ér ett viktigt medel for att utveckla, vidmakthalla och sékerstélla en
andamalsenlig aktorsgemensam krishanteringsforméga (Borell & Eriksson, 2013). Dessa kan
genomfOras 1 form av seminariedvningar, simuleringsovningar med motspel samt funktionsdvningar,
med olika mal, syfte och kompetensniva hos de medverkande (Granasen, Oskarsson, Olsén, &
Hallberg, 2021).

De formagor som behovs for aktorsgemensam krishantering har beskrivits i ett tidigare arbete
(Hallberg, Olsén, Oskarsson, Nordstrom & Granésen, 2021). De delades in i kdrnférmégor,
stodjande formagor och forutsittningskapande formagor (Figur 1, Bilaga A).

Kdrnférmdgorna utgor den aktorsgemensamma krishanteringsformégan. Fyra kirnformagor ar
beskrivna: (1) forméga att skapa och delge samlad l4dgesbild, (2) forméaga att skapa och delge
gemensam inriktning, (3) férmaga att samordna insatser och resursanvindning samt (4) forméga att
inrikta och samordna kommunikation med allmédnheten och drabbade. De stodjande formdagorna
bidrar till uppratthallandet av karnférmégorna. Sex stodjande formagor &r beskrivna: (1) Skapa och
uppratthalla situationsforstaelse, (2) ha forstaelse for involverade aktorer, (3) generera
handlingsalternativ, (4) beslutsfattande, (5) kommunikation och informationsutbyte och (6) séker
informationshantering. De forutsdttningsskapande férmdgorna skapar forutsittningarna for att
genomfora den verksamhet som innehar kdrnformagorna och de stodjande formagorna. Fyra
forutséttningsskapande formagor dr beskrivna: (1) forméga att aktivera inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF), (2) formaga att samordna ISF, (3) formaga att anpassa ISF och (4)
formaga att avveckla ISF. Samtliga dessa formagor utgor utgangspunkt for arbetet som beskrivs i
detta memo.

Aktdrsgemensam
krishanteringsformaga

f

Inrikta och samordna

Skapa och delge Skapa och delge Samordna insatser kommunikation med
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samlad lagesbild L . allménheten och
inriktning | resursanvandning
drabbade
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Figur 1. De formagor som utgor aktérsgemensam krishanteringsférmaga, innefattande karnférmagor, stédjande
formagor och forutsattningsskapande formagor.
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Syftet med arbetet som beskrivs i detta memo é&r att bidra till mojligheten att virdera formégorna
som utgor aktorsgemensam krishanteringsformaga. Mélet dr att skapa tva uppséattningar
fragestéllningar som kan nyttjas dels for att (1) utvirdera formagorna, dels for att (2) utvérdera
forutséttningar for respektive forméga. Dessa fragestillningar ska kunna nyttjas i samband med
samverkansovningar.

For att kunna besvara de foreslagna fragestillningarna behdvs metoder och instrument for
genomforandet av datainsamling och analys. Vilka metoder och instrument som ldmpligen anvénds
beror pa syftet med dvningen, tillgidngliga resurser for genomforandet av viarderingen, 6vningsform
och andra faktorer. Exempel pa metoder och instrument for datainsamling beskrivs i Bilaga E.

Arbetet med att ta fram fragestéllningarna for véirdering av férmagorna och deras forutséttningar har
genomforts inom projektet Koncept och metoder for stirkt erfarenhetshantering via tvirsektoriella
ovningar (KOMET). Projektet KOMET avser att bidra till att utveckla krisberedskapssystemets
formaga att langsiktigt 14ra av och tillimpa erfarenheter fran tvirsektoriella 6vningar inom och
mellan krisberedskapsaktorer genom att utveckla koncept och metoder. Dessa koncept och metoder
ger dven stod for att tolka, stodja och virdera utveckling av krisberedskapsformagan som en effekt
av tillimpade erfarenheter fran tvérsektoriella dvningar. Projektet ar finansierat av MSB och
paborjades 2016 och berdknas paga till 2021.

Genomforande

Arbetet med att utforma fragestéllningar for att virdera formagorna genomfordes i tre steg:
I det forsta steget identifierades mdjliga fragestdillningar med utgangspunkt fran

e forskningslitteratur som legat till grund for arbetet med att skapa formagorna (Olsén,
Hallberg, Oskarsson, & Granésen, 2020)

e forskningslitteratur som anvéndes for att definiera de nio teman for tvérsektoriell
krishanteringsformaga som ocksa tagits fram inom KOMET (Granasen, Olsén, Oskarsson,
& Hallberg, 2019)

e projektmedlemmarnas erfarenhet av aktdrsgemensamma 6vningar. Dessutom utfordes en
genomgang av ett antal dokument som bedomdes relevanta for att formulera
fragestillningar for respektive formaga (t.ex. MSB, 2018; Trnka, Nordstrom, Oskarsson, &
Johansson, 2018).

I det andra steget formulerades frdgestdllningar baserat pa de fragestéllningar som identifierats i
det forsta steget. Detta gjordes genom att kategorisera, viardera och jimfora fragestdllningarna som
identifierats under det forsta steget. Detta steg resulterade i fragestéllningar som dels avsag
formégorna, dels forutséttningar for respektive forméga.

I det tredje steget forfinades de olika fragestidllningarna och foljdfragor till dessa identifierades. I
detta arbete anvindes MSB:s (2018) skrift Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar for att sakerstdlla anvindningen av etablerade begrepp och formuleringar.
Arbetet med att utforma fragestéllningarna bedrevs iterativt, genom att nagra av projektdeltagarna
formulerade fragestillningar och andra granskade och foreslog forbéttringar.



FOI MEMO Datum/Date Sidnr/Page no
2021-09-02 4 (16)

Titel/Title Memo nummer/Number

Virdering av aktdrsgemensam krishanteringsformaga FOI Memo 7587

Vardering av formagor

Detta avsnitt beskriver forst de generiska fragestillningar som tagits fram for virdering av
formégorna och direfter syftet med respektive fragestillning.

Generiska fragestallningar avseende formagor

Fyra fragestéllningar med foljdfragor identifierades for att vérdera respektive forméga, i samband
med en samverkansdvning alternativt en insats. ”<férmdgan>" ska ersittas med den formaga som
avses.

1) I vilken utstrickning fanns formégan <formdgan>?
a) Beskriv i vilka sammanhang ldrdomar om formégan kan dras?
b) Hur viktig var formagan i olika skeden av samhéllsstorningen?
¢) Hur fordndrades formégan under hanteringen av samhéllsstorningen?
2) Vad avseende formagan <formdgan> fungerade sarskilt bra?
a) Vad berodde detta pa?
b) Vad fick detta for positiva effekter?
3) Vad avseende formagan <formdgan> fungerade otillrackligt?
a) Vad berodde detta pa?
b) Vad fick detta for negativa effekter?
4) Hur kan formégan <formdgan> vidmakthallas och utvecklas?

I Bilaga B redovisas, som exempel, de fragestillningar som erhélls nir de generiska
fragestillningarna ovan tillimpas pa formagan skapa och delge samlad Iligesbild. De generiska
fragestéllningarna kan &ven nyttjas for att virdera de aspekter av formégorna som finns beskrivna i
Bilaga A, men da kan en viss spraklig anpassning av fragestéllningen behdva goras for att dessa ska
vara sprakligt korrekta. I Bilaga C exemplifieras hur de kan vérderas.

Syfte med respektive fragestallning

I detta avsnitt beskrivs syftet med respektive fragestillning.

1. I vilken utstrickning fanns forméagan <formdgan>?
Syftet med fragestéllningen &r att bedoma om formégan aktualiserades under Gvningen/insatsen.

la. Beskriv i vilka sammanhang ldrdomar om férmdgan kan dras?

Syftet med fragestéllningen &r att erhélla forstaelse for sammanhanget inom vilket de 6vriga
fragestillningarna har besvarats. Det handlar om att i tillricklig omfattning beskriva hur arbetet
bedrevs for att det ska vara mojligt att tillvarata erfarenheter och omsitta dessa till lirdomar. Detta
kan dstadkommas genom att t.ex. beskriva vilka arbetsuppgifter eller problem som skulle 16sas, hur
arbetet organiserades (antal personer, arbetsfordelning, roller m.m.), anvind metodik (metoder,
processer, procedurer, rutiner), vilka tekniska stodsystem (sambandssystem, ledningsstddssystem)
som fanns tillgdngliga, personalens kompetens.
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1b. Hur viktig var formdgan i olika skeden av samhdllsstorningen?

Syftet med fragestillningen &r att kunna bedoma i vilka skeenden formégan hade storst betydelse for
hanteringen av samhéllsstorningen. Férmagorna &r olika viktiga i olika skeenden av hanteringen.

Ic. Hur fordndrades formdgan under hanteringen av samhdllsstorningen?

Syftet med fragestéllningen &r att erhélla en forstaelse for hur forméagan fordndrades under
hanteringen av samhillsstorningen. Alla formégor &r inte lika viktiga under en hanterings olika
skeenden.

2. Vad avseende formagan <formdgan> fungerade sirskilt bra?

Syftet med fragestillningen &r att erhélla en forstaelse for vad avseende formagan som fungerade
sarskilt vl under 6vningen/insatsen och darfor kan vara viktigt att sdkerstilla dven i1 framtida
6vningar/insatser.

2a.Vad berodde detta pa?
Syftet med fragestéllningen é&r att erhélla en forstaelse for varfor delar av formégan fungerade val.

2b. Vad fick detta for positiva effekter?

Syftet med fragestéllningen ar att erhalla en forstaelse for varfor det dr viktigt vidmakthalla dessa
delar av formagan.

3. Vad avseende formagan <formdgan> fungerade otillrickligt?

Syftet med fragestéllningen &r att erhélla en forstaelse for vad som behdver utvecklas avseende
formégan.

3a. Vad berodde detta pa?

Syftet med fragestéllningen é&r att erhélla en forstaelse for varfor delar av formégan inte till fullo
fungerade val.

3b. Vad fick detta for negativa effekter?
Syftet med fragestéllningen é&r att erhélla en forstaelse for varfor formagan behover utvecklas.

4. Hur kan formagan <férmdgan> vidmakthallas och utvecklas?

Syftet med fragestillningen &r att erhélla en forstaelse for hur formégan kan vidmakthallas och
utvecklas vidare.

Vardering av forutsattningar for formagor

Detta avsnitt beskriver forst generiska fragestéllningar for att virdera forutsittningarna for en
forméga och dérefter syftet med respektive fragestéillning. De generiska forutséttningarna utgors av
rutiner, tekniska stodsystem och kompetens.

Rutiner innefattar aktérsgemensamma rutiner som beskriver hur samverkan mellan olika aktorer ska
organiseras vid hantering av kriser. Det kan exempelvis handla om hur det aktérsgemensamma
arbetet startas upp och bedrivs, hur en ISF och ett stdd till ISF organiseras, hur informationsutbyte &r
tankt att ske mellan olika aktorer samt listor med kontaktuppgifter till olika aktorer. Rutinerna kan
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dven omfatta mer specifika instruktioner for hur vissa tekniska stodsystem ska anvindas, exempelvis
vilka talgrupper som ska anvindas i radiosystemet Rakel.

Tekniska stodsystem innefattar olika former av utrustning och infrastruktur som behovs for att kunna
bedriva det aktérsgemensamma arbetet pa ett effektivt sétt. De tekniska stddsystemen kan bland
annat omfatta:

e lokaler dir det aktorsgemensamma arbetet kan bedrivas

e kommunikationssystem, t.ex. telefoni, chatt, e-post, radiosystem (Rakel, VHF), datorsystem
(WIS), SGSI, tele- och videokonferenssystem

e kryptolosningar for att mojliggdra saker kommunikation av sdkerhetsskyddsklassificerad
och annan sekretessbelagd information

e utrustning for visualisering, t.ex. whiteboardtavlor, konferensblock, kartor, projektorer,
interaktiva whiteboardtavlor

e datorstdd, t.ex. i form av vanliga program som ordbehandlings- och kalkylprogram, men
aven i form av sdrskilt utformade ledningsstddsystem (Lupp, CoordCom).

Kompetens innefattar delkompetenser som behdver finnas for att hantera den uppkomna
samhillsstorningen. Bland delkompetenserna aterfinns:

e kunskap, t.ex. om hur krisberedskapssystemet ar uppbyggt, hur rutiner ska tillimpas och hur
tekniska stodsystem ska anvidndas, men dven sddan kunskap som krévs for att hantera den
aktuella samhéllsstorningen

¢ intellektuella fardigheter, t.ex. planeringsforméga och forméga till reflektion dver eget
handlande

e social kompetens, t.ex. ledarskaps-, kommunikations- och samarbetsformaga
e kénslomassig kompetens, t.ex. attityder, normer och vérderingar
e personlighetsrelaterad kompetens, t.ex. noggrannhet, flit, snabbhet och palitlighet

e utvecklingsinriktad kompetens, d.v.s. férméagan att identifiera behov av att utveckla sattet pa
vilket arbetet bedrivs (Ellstrdm, 1992; Ydén, Ivarsson, Lindstrom, & Weibull, 2000).

Generiska fragestallningar avseende forutsattningar

Detta kapitel beskriver fyra generiska fragestéllningar avseende forutsittningarna for en férmaga.
”<forutsdttningen>" ska ersittas med den forutsittning som avses och ”<férmdgan>" ska ersittas
med den forméga som avses.

1) Ivilken grad fanns <forutsdttningen> for forméagan <férmdgan>?
2) Nyttjades tillgdnglig[a] <forutsdttningen> for formégan <férmdgan>?
a. Om inte, varfor?
3) Fungerade tillgénglig[a] <forutsdttmingen>{or formagan <férmdgan>?
4) Hur kan <forutsdttningen> inom ramen for formagan <formdgan> forbéttras?

Exempel pé fragestillningar som genererats baserat pa de generiska fragestillningarna ovan
aterfinns i Bilaga D.
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Syfte med respektive fragestallning
I detta stycke beskrivs syftet med respektive fragestéllning.

1) I vilken grad fanns <forutsdittningen> for formagan <formdagan>?

Syftet med fragestéllningen &r att erhélla en forstaelse for 1 vilken utstrickning en viss forutsittning
for en given forméaga fanns, exempelvis att erhalla en forstielse for vilka rutiner som fanns
tillgingliga for formégan att skapa och delge samlad ligesbild.

2) Nyttjades tillgéinglig|a] <forutsiittningen> for formagan <formdgan>?
Syftet med fragestéllningen ar att erhalla en forstielse for huruvida en given forutsittning som fanns
tillginglig for en given formaga nyttjades.

2 a) Om inte, varfor?

Syftet med fragestéllningen &r att erhélla en forstaelse for varfor en given forutsittning for en
forméga inte nyttjades, exempelvis att erhélla en forstaelse for varfor de tillgingliga rutinerna for
formagan att skapa och delge samlad Ildgesbild inte nyttjades.

3) Fungerade tillgianglig[a] <firutsdiittningen> for formagan <férmdagan> ?

Syftet med fragestéllningen r att erhalla en forstielse for huruvida en viss forutséttning for en given
forméga fungerade, exempelvis att erhélla en forstaelse for hur vl rutinerna fungerade for formagan
att skapa och delge samlad Iligesbild.

4) Hur kan <forutsittningen> inom ramen for formagan <férmdgan> forbittras?

Syfte med fragestillningen &r att erhélla en forstaelse for hur en viss forutsittning for en given
forméga kan forbattras, exempelvis att erhélla en forstaelse for hur rutinerna for formagan att skapa
och delge samlad ligesbild kan forbittras.

Diskussion och slutsatser

Det dr viktigt att dver tid kunna avgdra hur vil ett samhélle och dess krishanteringsféormagor ar
rustade for att mota kriser och svéra pafrestningar. Det &r dven angeldget att kunna beddma
effekterna av inforandet av organisatoriska forandringar, nya arbetssétt och tekniska stodsystem. Det
vill sdga hur dessa fordndringar paverkar formagan att hantera kriser. Da kriser och allvarliga
samhillsstorningar &r relativt ovanliga handelser utgér samverkansdvningar ett betydelsefullt inslag i
arbetet med att sdkerstilla krishanteringsférmagan. I tidigare arbete har krishanteringsférmaga
beskrivits i form av kdrnférmagor, stodjande formagor och forutsittningsskapande formagor
(Hallberg, Olsén, Oskarsson, Nordstrom & Granasen, 2021). Dessa formagor, vilka utgjorde
utgéngspunkten for det arbete som beskrivs i detta memo, ger en grund for att bedoma hur vl olika
moment av den inter-organisatoriska delen av krishantering uppfylls.

Brister identifierade i samband med samverkansdvningar skapar forutsittningar for att utveckla och
dérmed forstirka krishanteringsformégan. De fragestillningar som detta memo beskriver kan nyttjas
for att fa forstaelse for vad som behover fordndras och insikter om hur detta ska ske, och alltsa inte
enbart for att bedoma hur vl en forméga ar uppfylld. Fragestéllningarna ger dirmed forutsittningar
att jobba behovsorienterat med att forstirka krishanteringsforméga. Svaren pa fragestéllningarna gor
det mojligt att fokusera utvecklingsarbetet pa de omraden dér det har potential att ge storst effekt,
samtidigt som de ger indikationer pa vad som fungerar tillrackligt val.
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Detta memo beskriver inte hur svaren till fragestdllningarna ska samlas in, vem som ska besvara dem
eller nir de ska besvaras. Nér det géller hur de ska samlas in och hur svaren ska analyseras finns ett
antal metoder och instrument som kan nyttjas, sésom intervjuer och observationer (Tague, 2005;
Bilaga E). Valet av metod beror dock i stor utstridckning pa de forutsittningar som ges avseende
genomforande av samverkansdvningar och de resurser som finns tillgéngliga for att genomfora
utvardering. Vissa av fragestdllningarna kan med fordel besvaras fore en samverkansdvning medan
andra bor besvaras under eller efter genomforande. Finns det exempelvis rutiner for att skapa och
delge en samlad ldgesbild och ar dessa rutiner kéinda av de som kan ha behov av dem?

For att forsta vad véirderingen av en forméga innebér kravs en fordjupad forstaelse for hur
forutséttningarna for formégan har sett ut. I detta memo foreskrivs rutiner, kompetens och tekniska
stodsystem. Skalet till att dessa valdes var dels att de fanns upptagna i litteraturen, dels att de utgor
ett relativt enkelt sitt att betrakta krishanteringssystemet som ett sociotekniskt system. Det &r dock
fullt mojligt att vélja andra forutséttningar.

Att krishanteringssystemet ar ett sociotekniskt system medfor en utmaning for utviarderingen. En del
av systemet kan upplevas som bristfillig nir det egentligen ar 6vriga delar som borde utvecklas. Ett
tekniskt stodsystem kan t.ex. upplevas som undermaligt om anvéndarna i andra delar av systemet
inte har erhallit en &ndamalsenlig utbildning pa systemet.

Syftet med detta memo &r att foresla generiska fragestéllningar som ska kunna nyttjas som grund for
utvarderingen av formagor och dessas forutsdttningar i samband med samverkansovningar.
Fragestillningarnas generiska form innebér att de kan anvéindas for utvarderingar vid
samverkansdvningar oberoende av dvningarnas syfte, format etc. Det innebér dven att
fragestillningarna kan behova anpassas nagot for att fullt ut passa specifika 6vningar. Ett fortsatt
arbete med att utveckla fragestéllningarna behdver innefatta en validering av dessa i
samverkansdvningar.
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Bilaga A

Formagor och aspekter av formagor

Denna bilaga listar de kdrnformégor, stodjande forméagor och forutséttningsskapande formagor samt
de for respektive forméga ingdende aspekter som finns beskrivna i Hallberg, Olsén, Oskarsson,
Nordstrom och Granésen (2021).

KARNFORMAGOR
Skapa och delge samlad lagesbild

Identifiera informationsbehov och aktorer som kan bidra med information
Inhdmta och ta emot information frn de aktorer som kan bidra med information
Analysera information och tolka skeendet

Sammanstilla informationen i en samlad ldgesbild

Kommunicera den samlade lagesbilden

Uppritthélla aktualitet i den samlade ldgesbilden

Skapa och delge gemensam inriktning

Identifiera hjilp- och &tgirdsbehov!
Analysera behov av att inrikta eller ominrikta den gemensamma hanteringen?
Formulera malséttning och besluta om aktdrsgemensam inriktning?

Kommunicera aktdrsgemensam malséttning och inriktning
Samordna insatser och resursanvindning

Identifiera samordningsbehov?

Ta fram en aktdrsgemensam plan for de aktiviteter och resurser som behover
samordnas

Besluta den aktdrsgemensamma planen
Kommunicera den beslutade planen
Fo6lja upp och anpassa planen utifrén situationens utveckling

Inrikta och samordna kommunikation med allméinheten och drabbade

Identifiera malgrupper och deras informationsbehov
Ta fram aktorsgemensamma budskap
Formulera meddelanden for respektive malgrupp

Identifiera och besluta om kommunikationskanaler for respektive mélgrupp (inkl.
tidpunkt for genomforandet)

Kommunicera med allménheten och drabbade

! Se steg 2 i helhetsmetoden i MSB (2018 s. 87f) Gemensamma grunder.
2 Se steg 3 i helhetsmetoden i MSB (2018 s. 87f) Gemensamma grunder.
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STODJANDE FORMAGOR
Skapa och uppritthélla situationsforstaelse

Bedoma aktuell situation (avseende omgivning, héndelsen, resurser och atgérder)
Bedoma mojlig utveckling av situationen
Beddma hur situationens utveckling kan paverka samhéllets skyddsvirden
Vidmakthalla situationsforstaelse

Ha forstaelse for involverade aktdrer
Ha forstaelse for den egna aktorens uppdrag generellt, samt uppgift, mandat, ansvar
och resurser i samband med en samhéllsstérning
Ha forstaelse for hur andra aktdrer ser pa sitt uppdrag, uppgift, mandat, ansvar och
resurser i samband med en samhallsstdrning

Generera handlingsalternativ
Skapa handlingsalternativ inklusive forutsittningar och konsekvenser samt
tillhdrande omfall

Beskriva handlingsalternativ inklusive forutsittningar och konsekvenser samt
tillhorande omfall

Virdera valda handlingsalternativ
Beslutsfattande

Bereda beslut inom ramen for faststilld organisation och tid

Identifiera vem (organisation och befattning) som har mandat att fatta beslut
Fatta beslut inom ramen for faststélld organisation

Kommunicera beslut till berdrda aktorer

Kommunikation och informationsutbyte

Inhémta information
Ta emot information
Delge information
Etablera och vidmakthalla kommunikationsnitverk
Saker informationshantering
Sakerstilla att sekretesskrav kan upprétthallas i mottagande, lagring, nyttjande och
delgivning av information
Sakerstilla riktighet i den information som tas emot, lagras, nyttjas och delges

Sakerstilla &ndamalsenlig tillgdnglighet (intern/externt) for den information som
hanteras
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FORUTSATTNINGSSKAPANDE FORMAGOR
Aktivera ISF

Identifiera behovet och nivén av stdd, inriktning och samordning mellan olika
aktorer?
Identifiera vilka aktdrer som initialt behover ingé i ISF
Faststdlla den initiala strukturen for ISF
Besluta initierandet av ISF
Etablera infrastruktur for ISF (organisatorisk, teknisk, fysisk)
Kommunicera aktivering av ISF till berorda aktorer

Samordna ISF

Planera och organisera arbetet inom ISF
Vidmakthalla infrastrukturen for ISF (organisatorisk, teknisk, fysisk)
Lopande dokumentera arbetet som utfors inom ISF
Anpassa ISF
Identifiera behov av att anpassa ISF utifran nuvarande situation, inklusive behovet
av nivan pa samverkan

Identifiera behov att anpassa ISF mot en trolig framtida situation, inklusive
eventuellt behov av fordndring av nivdn pa samverkan

Forbered anpassningar av ISF, avseende deltagande aktorer, genomforande och
infrastrukturen

Genomfora anpassningar av ISF, avseende deltagande aktorer, genomforande och
infrastruktur
Avveckla ISF

Bedoma om fortsatt aktérsgemensam hantering av samhéllsstérningen behdvs
Besluta om avveckling av ISF

Informera andra berdrda om att ISF avvecklas

Genomfora avveckling av ISF

Utvérdera genomfort arbete inom ISF

3 Se steg 4 i helhetsmetoden i MSB (2018 s. 87f) Gemensamma grunder.
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Bilaga B

Exempel vardering av karnformaga

Dé de generiska fragestéllningarna tillimpas pa kidrnformagan skapa och delge samlad ldgesbild
erhélls foljande fragestdllningar for att virdera forméagan:

1) I vilken utstrickning fanns forméagan skapa och delge samlad ldgesbild?
a) Beskriv i vilka sammanhang ldrdomar om formégan kan dras?
b) Hur viktig var formégan i olika skeden av samhéllsstérningen?
¢) Hur fordndrades formégan under hanteringen av samhéllsstorningen?
2) Vad avseende formagan skapa och delge samlad ldgesbild fungerade sérskilt bra?
a) Vad berodde detta pa?
b) Vad fick detta for positiva effekter?
3) Vad avseende formagan skapa och delge samlad ldgesbild fungerade otillrackligt?
a) Vad berodde detta pa?
b) Vad fick detta for negativa effekter?
4) Hur kan formagan skapa och delge samlad ldgesbild vidmakthallas och utvecklas?
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Bilaga C

Exempel pa vardering av aspekter av en formaga

Genom att kombinera de generiska fragestillningarna med aspekterna av formagan skapa och delge
en samlad ldgesbild kan de som genomfor utvarderingen fa stdd i sin bedomning av féormégan
och/eller gora en djupare virdering av den aktuella formégan. Nedan foljer exempel pa
fragestillningar som genererats genom att kombinera aspekten identifiera informationsbehov och
aktorer som kan bidra med information med de generiska fragestillningarna (en viss spraklig
bearbetning har genomforts):

1) I vilken utstrickning fanns aspekten identifiera informationsbehov och aktérer som kan
bidra med information?

a) Beskriv i vilka ssmmanhang lardomar om aspekten kan dras?
b) Hur viktig var aspekten i olika skeden av samhéllsstorningen?
¢) Hur fordndrades aspekten under hanteringen av samhallsstorningen?

2) Vad avseende aspekten identifiera informationsbehov och aktorer som kan bidra med
information fungerade sérskilt bra?

a) Vad berodde detta pa?
b) Vad fick detta for positiva effekter?

3) Vad avseende aspekten identifiera informationsbehov och aktorer som kan bidra med
information fungerade otillrackligt?

a) Vad berodde detta pa?
b) Vad fick detta for negativa effekter?

4) Hur kan aspekten identifiera informationsbehov och aktorer som kan bidra med information
vidmakthallas och utvecklas?
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Bilaga D

Exempel vardering av forutsattningen for karnformaga

Dé de generiska fragestéllningarna avseende forutsdttningar for formaga tillimpas pa karnforméagan
skapa och delge samlad ldgesbild erhalls foljande fragestillningar:

Frdgestillningarna avseende tillgingliga rutiner

1) [Ivilken grad fanns rutiner for formagan skapa och delge samlad ldgesbild?

2) Nyttjades tillgdngliga rutiner for forméagan skapa och delge samlad Iligesbild?

3) Fungerade tillgéngliga rutiner for formagan skapa och delge samlad ligesbild?

4) Hur kan rutiner inom ramen for formégan skapa och delge samlad Ildgesbild forbéttras?
Fragestillningarna avseende tekniska stodsystem

1) Ivilken grad fanns tekniska stodsystem for formagan skapa och delge samlad ldgesbild?

2) Nyttjades tillgdngliga tekniska stodsystem for formagan skapa och delge samlad ldgesbild?

3) Fungerade tillgéngliga tekniska stodsystem for formagan skapa och delge samlad ldgesbild?

4) Hur kan tekniska stédsystem inom ramen for formagan skapa och delge samlad ligesbild
forbattras?

Fragestillningarna avseende kompetens
1) T vilken grad fanns kompetens for forméagan skapa och delge samlad ldigesbild?
2) Nyttjades tillginglig kompetens for formagan skapa och delge samlad ldgesbild?
3) Fungerade tillgénglig kompetens for formagan skapa och delge samlad ligesbild?

4) Hur kan kompetens inom ramen for férmégan skapa och delge samlad Iligesbild forbittras?
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Tabell 1: Exempel pa metoder och instrument for insamling av data for
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vardering av aktérsgemensamma ovningar och primar tidpunkt fér anvandning
av respektive metod.

Metoder och instrument

Tidpunkt for
datainsamling

Deltagares sjilvskattningar
(t.ex. enkiter, formulér)

Dokumentation
(t.ex. planeringsdokument och beslut, kommunikativa
budskap, motesprotokoll osv.)

Observationer av dvning
(t.ex. med stod av observatorsprotokoll)

Systemloggar
(t.ex. lagesbild, mejl- och chatloggar)

Video- och ljudinspelningar

Faciliterade diskussioner
(t.ex. erfarenhetsseminarier, halvtidsutvirdering)

Intervjuer och fokusgruppsdiskussioner

Fore, under, efter 6vning

Framst fore dvning

Under 6vning

Under 6vning

Under 6vning, efter vid
intervjuer och
fokusgruppsdiskussioner

Framst efter 6vning, vid
halvtidsvérdering under
Ovning

Efter 6vning
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